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SAMMENDRAG

1 Sammendrag

Brukerundersgkelsen skoledret 2017/2018 forteller om historisk hgy tilfredshet med
aktivitetsskoletilbudet ved Osloskolen. Gjennomsnittlig tilfredshet med aktivitetsskole-
tilbudet vurderes av de foresatte til 4,0 av 5 poeng hvor 4 indikerer «hgy grad» av
tilfredshet.

Det er fremdeles betydelige forskjeller mellom aktivitetsskolene, og skolene som presterer
best vurderes gijennomgaende hayt pad samtlige omrader. Videre viser arets resultater at
det er skolene som sist deltok i brukerundersgkelsen i 2015/2016 som har hatt den stgrste
utviklingen bade i positiv og negativ forstand.

Formalet med arets undersgkelse er a falge opp opplevd kvalitet i aktivitetsskoletilbudet
ved 106 osloskoler, det stgrste skoleutvalget noensinne. Det skal vurderes i hvilken grad
det utvikles og vedlikeholdes et helhetlig og likeverdig aktivitetsskoletilbud i sammenheng
med skolen, i trdd med byradets strategi og innfaringen av Rammeplanen og
Oslostandarden for Aktivitetsskolen i Oslo.

Pa bakgrunn av resultatene fra brukerundersgkelsen og tilhgrende kvantitative analyser
vil vi konkludere med at Aktivitetsskolen vedlikeholder en hgy kvalitet.
Brukerundersgkelsen 2017/2018 viser at Aktivitetsskolen:

Bidrar til elevenes faglige utvikling i starre grad enn noensinne tidligere

Tilbyr et miljg der de foresatte opplever at sine barn i stor grad trives og er trygge
| stor grad fremstar som en arena som bidrar til elevenes sosiale utvikling

Har imgtekommende ansatte som gir brukerne gjennomgaende god informasjon
om aktivitetsskoletilbudet, og synes & ha en god dialog med de foresatte

Til tross for at aktivitetsskolens bidrag til faglig utvikling fortsatt vurderes lavt relativt til
andre sparsmal i brukerundersgkelsen, er det dette omradet som har hatt den mest
positive utviklingen sammenlignet med forrige undersgkelse. Siden farste undersgkelse
ble gjennomfgrt i 2010/2011 har de foresattes vurdering av dette spgrsmalet gkt med
hele 20 prosent.

Analysene viser ogsa at ansattes kompetanse og bredden i tilbudet pavirker foresattes
brukeropplevelser bade nar det gjelder trivsel, tilfredshet og ikke minst trygghet i starre
grad enn noe annen parameter. Det er ogsa denne faktoren som i starst grad
kiennetegner aktivitetsskolene med hgyest total dekningsgrad og evne til & beholde sine
elever i aktivitetsskoletilbudet gjennom 1. til 4. trinn.

Det er sdledes et tankekors at Aktivitetsskolens bidrag til elevenes faglige utvikling og de
ansattes kompetanse vurderes blant de laveste av alle 15 parametere i undersgkelsen.
Dette antyder et forbedringsrom for a ytterligere heve kvaliteten i Aktivitetsskolen og
utjevne forskjeller i tilbudet ved & styrke disse omradene.
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2 Om brukerundersgkelsen

Varde Hartmark har pd oppdrag for Utdanningsetaten i Oslo (UDE) gjennomfgrt en
brukerundersgkelse av aktivitetsskoletilbudet i Oslo (Aktivitetsskolen) blant samtlige 106
grunnskoler som tilbyr kommunal aktivitetsskole til sine elever. Brukerundersgkelsen ble
gjiennomfart i april 2018 for skolearet 2017/2018.

Denne rapporten redegjegr for sentrale funn i brukerundersgkelsens resultater. | dette
kapittelet faglger en kort beskrivelse av oppdraget; bakgrunn, sentrale begreper, utvalg og
omfang, samt metode. | kapittel 3 presenteres hovedfunnene fra brukerundersgkelsen med
utdrag fra tilhgrende og detaljerende analyseunderlag. Det fullstendige analysegrunnlaget
er vedlagt i egen digital lgsning. Fremstillingen av resultatene fra brukerundersgkelsen er
inndelt i fire deler: responsrateanalyse, resultater 2017/2018, tidsserieanalyser og
krysskoblinger. Kapittel 4 inneholder en kortfattet konklusjon av hovedfunnene fra
brukerundersgkelsen.

2.1 BAKGRUNN, UTVALG OG OMFANG

@kt deltakelse i Aktivitetsskolen i Oslo — tidligere skolefritidsordningen (SFO) — er et av
flere sentrale tiltak i Byradets Strategi for sosial mobilitet giennom barnehage og skole
(2013). Som et ledd i dette arbeidet fremkommer det i byraddserkleeringen at byradet
gradvis, og innen 2018, skal innfare gratis kjernetid i Aktivitetsskolen for 1-4.trinn i bydelene
Alna, Grorud, Bjerke, Sagene, Gamle Oslo, Griinerlgkka, Stovner og Sgndre Nordstrand,
samt pa enkelte skoler i @stensjg og St. Hanshaugen. Aktivitetsskolen skal veere en
alternativ leeringsarena som skal styrke elevenes faglige og sosiale utvikling gjennom lek
og leering. Aktivitetsskolen skal ogsa gi et helhetlig tilbud i samarbeid med skolen. Malet
med & innfgre et gratis AKS-tilbud for skolestartere i enkelte bydeler er:

e A styrke elevenes sprékferdigheter
e A gke deltakelsen i AKS
e A heve kvaliteten i AKS og sikre et likeverdig tiloud

| skoledret 2015/2016 ble det gjennomfart en brukerundersgkelse blant foresatte ved
samtlige 99 kommunale, ordineere aktivitetsskoler i Oslo. Denne undersgkelsen ble utfart
som et ledd i en omfattende evaluering av hvordan innfgringen av Rammeplan (2009) og
Oslostandard (2011) for Aktivitetsskolen i Oslo har bidratt til & sikre et godt tilbud pa
hver enkelt aktivitetsskole og et likeverdig tilbud over hele byen.

| skoledret 2016/2017 ble det gjennomfgrt en brukerundersgkelse ved et utvalg pa 41
grunnskoler som dette skolearet var omfattet av ordningen med gratis kjernetid, gratis
deltidsplass eller deltakere i prosjekt «Lesing og regning» i AKS. Formalet med denne
undersgkelsen var & felge opp opplevd kvalitet i aktivitetsskoletilbudet ved de 41 utvalgte
skolene og vurdere i hvilken grad det utvikles og vedlikeholdes et helhetlig og likeverdig
Aktivitetsskoletilbud i sammenheng med skolen, i trad med byradets strategi og innfering
av Rammeplanen og Oslostandarden for Aktivitetsskolen i Oslo. Undersgkelsen viste at
foresatte generelt er godt forngyd med aktivitetsskoletilbudet. Skolene i denne
undersgkelsen hadde gjennomsnittlig noe hgyere bidrag til elevenes faglige utvikling enn
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osloskolesnittet fra 2015. Skoler som presterer hgyt har giennomgaende hgy kvalitet pa
samtlige omrader i undersgkelsen.

| &r viderefares dette oppfalgings- og evalueringsarbeidet ved at samme undersgkelse nok
en gang gjennomfgres ved alle 106 grunnskolene med kommunale aktivitetsskoletilbud i
Oslo. Dette omfatter skoler som tilbyr gratis deltakelse etter skoletid (tidl. gratis kjernetid),
gratis deltidsplass, samt deltakelse i prosjekt «Lesing og regning». De 106 deltakende
skolene i arets undersgkelse er fremstilt fordelt pA omrade i figuren under.

Figur 1: Samtlige grunnskoler med aktivitetsskoletilbud deltok i brukerundersgkelsen 2017/2018

DE 106 DELTAKENDE SKOLENE FORDELER SEG PA FGLGENDE OMRADER:

OMRADE A OMRADE B OMRADE C OMRADE D OMRADE E OMRADE F OMRADE H
BEKKELAGET ABILDS@ BAKAS AMMERUD BERG BESTUM ELVERH@Y
BJBRNDAL BRYNSENG BRYN GRORUD BJOLSEN BJBRNSLETTA HAUKASEN
EKEBERG BOLER ELLINGSRUD- GRUNERL@KKA BOLTEL@KKA BOGSTAD NORDVOLL
HALLAGER- GAMLEBYEN ASEN HASLE DISEN BYGD@Y VETLAND
BAKKEN GODLIA FURUSET LAKKEGATA FERNANDA GRINDBAKKEN

KARLSRUD HGYENHALL HAUGEN LINDERUD NISSEN LILLEAKER

KASTELLET KAMPEN HAUGENSTUA L@REN GREFSEN LYSEJORDET

KLEMETSRUD MANGLERUD H@YBRATEN NORDTVET ILA MAJORSTUEN

LAMBERTSETER NGKLEVANN JERIKO REFSTAD KJELSAS RUSELGKKA

LJAN OPPSAL LINDEBERG RODTVET KORSVOLL SKAYEN

LUSETJERN RUSTAD LUTVANN SINSEN KRINGSJA S@RKEDALEN

MORTENSRUD TRASOP ROMMEN SVARTTJERN LILLEBORG URANIENBORG

MUNKERUD TBGYEN SKJBNNHAUG TEGLVERKET MARIDALEN VINDEREN

NEDRE- VAHL STOVNER TIURLEIKEN MARIENLYST VOKSEN

BEKKELAGET VALERENGA TROSTERUD TONSENHAGEN MOLLERGATA

NORDSETER DSTENSJD TVEITA VEITVET NORDPOLEN

NORDSTRAND VESTLI VOLLEBEKK SAGENE

PRINSDAL ARVOLL TASEN

ROSENHOLM ULLEVAL

SETERBRATEN

STENBRATEN

TOPPASEN

Figur 2: Skoler som tilbyr gratis deltakelse etter skoletid, gratis deltidsplass eller prosjekt «Lesing og
regning» 2017/2018

Arets brukerundersgkelse for Aktivitetsskoletilbudet i Oslo omfattet alle 106 skoler som har et aktivitetsskoletilbud. Blant disse er det en
rekke skoler som som tilbyr gratis deltakelse etter skoletid og gratis deltidsplass pa utvalgte trinn fra 1.-4.trinn i Aktivitetsskolen. |
tillegg er det en 14 skoler som deltar i prosjekt «Lesing og regning» i 2017/2018. Totalt er 62 skoler omfattet av tilbud som har som
formal & stimulere til gkt aktivitetsskoledeltakelse, utvikle elevens norskspraklige ferdigheter, styrke samarbeidet og samhandling mellom
skolen og AKS og gke kompetansen i Aktivitetsskolen.

DE 62 SKOLENE FORDELER SEG PA FGLGENDE TILBUD

Gratis deltakelse efter skoletid
46 skoler

Gratis deltakelse etter
skoletid og Prosjekt

Ammerud Grorud Lusetiern Stovner

Gratis Griinerlgkka ~ Mortensrud Svarttjern N ! . .
e deltidsplass Hallagerbakken Nordpolen «Lesing og regning» Prosjekt uLesing
[ rans og gratis Hasle Nordvoll 10 skoler og regningn
‘ deltidsplass Haugen Prinsdal 4 skoler
1 skole deltakelse 5 Haukasen Refstad Trosterud
Mellergata efter skoletid P P Rommen Teyen Haugenstua Sagene Bjernsletta
1 skole Fernanda Nissen Kampen Rosenholm Vanhl Jeriko Stenbraten Ekeberg
Linderud Bl Klemetsrud Radtvet Veitvet Lutvann Tonsenhagen Munkerud
Gamlebyen Lakkegata Seterbraten Vestli Leren Tveita Ngklevann

Sinsen Arvoll

Skignnhaug

Vollebekk
Valerenga

Lilleborg Nordtvet

Lindeberg
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2.2 SENTRALE BEGREPER

Rammeplan: Det foreligger fa nasjonale krav for innhold og kvalitet i det kommunale
skolefritidsordningstilbudet. Oppleeringsloven § 13-7 palegger alle kommuner a ha et tilbud
om skolefritidsordning far og etter skoletid for 1.-4. trinn, og for elever med spesielle behov
pa 1.-7. trinn. Loven spesifiserer videre enkelte skal-krav og bar-krav, men utover dette
star hver kommune i Norge selv ansvarlig for 8 utvikle eget skolefritidstiloud og definere
organiseringen og innholdet i dette.

| Oslo er det Rammeplanen for Aktivitetsskolen som gir retning for innhold og organisering
av tilbudet. Rammeplanen for Aktivitetsskolen ble innfart ved alle grunnskoler med
smatrinn (1.-4.) i Oslo i januar 2009, og SFO endret navn til Aktivitetsskolen 1. august 2009.
| 2011 ble det videre lagt vekt pa & styrke Aktivitetsskolen som en alternativ leeringsarena
for & statte opp om elevenes faglige, sosiale og personlige utvikling. Det ble definert
giennom Rammeplanens overordnede mal at tilbudet i Aktivitetsskolen skal legge til rette
for og stotte opp om den enkelte elevs laering og utvikling (at tilbudet skal veere
leeringsstattende). Malet skal realiseres gjennom god samordning av skole, aktivitetsskole,
leksehjelp og fritid, hvor Aktivitetsskolen skal fglge opp og viderefgre satsningsomrader,
temaer og rammer som det arbeides med i skolen og innarbeide disse i lokale planer, og
giennom dette bidra til elevens utvikling pa en praktisk og aktivitetsbasert mate.

Rammeplanen definerer fem malomrader som Aktivitetsskolen skal fokusere pa. Disse er
vist i figuren under.

Figur 3: Rammeplanens fem malomrader

Malomrade Malformulering Faringer om innhold

* Varierte leeringsaktiviteter i naturen

= Aktiviteter som fremmer matematiske
og naturfaglige ferdigheter

= Falge opp kriteriene for skolens
miljgsertifisering

* Gi mulighet for undring, refleksjon og
Natur, teknikk utforskning av ulike fenomener innen natur

- og teknikk
og miljo - Oppove en okt miljobevissthet

. . . = Daglig tilbud om frie og styrte
* Videreutvikle sosiale og grunnleggende aktiviteter ute og inne

Fysisk aktivitet ferdigheter » Valg av aktiviteter pa ulike arenaer

og lek * Gis mulighettil & etablere og utvikle * Samarbeid med lokale aktgrer og
vennskap frivilige organisasjoner

* Tilrettelegge for ukentlig kunst- og
kulturaktiviteter

* Presentere ulike kunst- og
kulturuttrykk gjennom skolearet for
medelever og foresatte

* Gi erfaring med varierte former for kunst og
Kunst, kultur Kultur

og Kreativitet » Gi mulighettil & utvikle kreative og estetiske
evner gijennom arbeid med ulike uttrykk

* Gi kunnskap om maltidsvaner og

« Legge til rette for at maltidet fungerer som skikker
Mat og helse ?n;a_e;:n?sarena for sosiale og spraklige + Fornye energinivaet slik at elevene
EuElc blir i stand til aktiv deltakelse i akt.
* Fa erfaring med a tilberede maltider
. . . L . * Samarbeid skole og AKS om org.
* Gi mulighet for faglig utvikling og progresjon | N2 alle elevene og gis til de som
Lekser Pg ansker det
fordypning » Egnede lokaler og kvalifisert pers.

* Fordypning i temaer og fagomrader
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Lokale planer: Sentralt i Rammeplan star prinsippet om lokal frihet til & tilpasse tilbudet
etter lokale behov, og det palegges hver enkelt skole a utarbeide lokale planer for &
integrere skole og aktivitetsskole.

Oslostandarden: Prinsippet om lokal frinet i Osloskolen til & tilpasse aktivitetsskoletilbudet
etter lokale behov, la tidlig til rette for store lokale variasjoner i aktivitetsskoletilbudet. For a
sikre et mer helhetlig tilbud og utjevne forskjeller mellom aktivitetsskolene ble det innfart
en egen Oslostandard for Aktivitetsskolen som ble iverksatt 1. august 2011.

Figuren pa neste side oppsummerer de ulike lover og rammer som er styrende for
Aktivitetsskolen.

Figur 4: «Lovverkspyramiden» som regulerer aktivitetsskoletilbudet i Osloskolen

OVERORDNET MAL/MALSETTINGER

Foresatte skal vite hva de kan forvente av
aktivitetsskoletilbudet og hva de selv ma bidra med nar de OSL.OS-I-.ANDARD.EN
Skal sikre likeverdig tilbud

har barn i tilbudet. .
pa tvers av skolene.

Elever og foresatte skal gjennom samordning av

skole, Aktivitetsskolen, leksehjelp og fritid oppleve RAMMEPLANEN
at tilbudet legger til rette for og stetter opp om den Gir retning for innhold og organisering av
enkelte elevs laering og utvikling. aktivitetsskolen i Oslo.

Ordningen skal:

+ Gibama omsorg og tilsyn
+ Leggetil rette forlek, kultur og fritidsaktiviteter OPPL/AERINGSLOVEN
+ Veere tilpasset barnas og foreldrenes behov
+ Ha tilpassede arealer inne og ute

Palegger alle kommuner a ha
Ordningen ber bidra til skolefritidsordning (§ 13-7)
+ Sosial og uformell leering, fysiske

utfordringer og gode matvaner hos barna
+ Inkludering av barn medannen kultur

«Godt» og «likeverdig»: Hensikten med brukerundersgkelsen har blant annet veert a
falge opp hvordan Rammeplan og Oslostandarden har bidratt til & sikre et godt tiloud pa
hver enkelt aktivitetsskole og et likeverdig tilbud pa tvers av aktivitetsskolene.

Med et «godt» tilbud mener vi at det har hgy kvalitet i henhold til kvalitetsbegrepet som ofte
brukes i barnehage- og skolesammenheng; summen av strukturkvalitet, prosesskvalitet og
resultatkvalitet.

o Strukturkvalitet: Tilbudet har tilstrekkelig/ngdvendig antall aktiviteter, kompetanse
og bemanning

o Prosesskvalitet: Det er god sammenheng og samhandling mellom skole,
aktivitetsskole, aktivitetstilbudet som gis og leeringsmiljget (tilbudet er helhetlig);
relasjonene og dialogen med hjemmet er god
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¢ Resultatkvalitet: Malet med tilbudet innfris — i dette tilfellet at elevene far et tiloud
som stgtter opp under skolens arbeid med ferdigheter og fag, og at tilbudene
opprettholder en hgy dekningsgrad

Med «likeverdig» tilbud forstar vi at det er konsistens pa tvers av skolene med hensyn til
strukturkvalitet, prosesskvalitet og resultatkvalitet.

2.3 METODE

Brukerundersgkelsen ble gjennomfgrt i form av en elektronisk spgrreundersgkelse via
Netigate, som gikk ut til alle foresatte med barn pa 1.-4. trinn, samt foresatte med barn i
Aktivitetsskolen fra 5.-7.trinn ved 106 osloskoler. Brukerundersgkelsen kunne besvares pa
atte sprak for & legge til rette for en hgyest mulig svarprosent (norsk, engelsk, polsk,
arabisk, vietnamesisk, tyrkisk, urdu og somali). Undersgkelsen for foresatte med barn i
Aktivitetsskolen besto i hovedsak av 15 gradsspgrsmal utformet og tilpasset for &
kvantifisere foresattes opplevelse av kvalitet i aktivitetsskoletilbudet. Disse spgrsmalene
ble ogsa brukt i brukerundersgkelsen 2015/2016 og 2016/2017. Hvert gradspgrsmal
beskriver en brukeropplevelse og ber respondentene gradere i hvilken grad
aktivitetsskoletilbudet ved respondentens skole presterer i forhold til denne
brukeropplevelsen. Hvert gradspgrsmal graderes pa en skala fra 1-5, hvor 1 beskriver
sveert liten grad av tilfredshet i forhold til brukeropplevelsen og 5 beskriver sveert stor grad
av tilfredshet. Alle gjennomsnittvurderinger over 3 er nyanser av tilfredse tilbakemeldinger,
mens gjennomsnittvurderinger under 3 er nyanser av utilfredse tilbakemeldinger.

Foresatte uten barn i AKS kunne besvare en kortere versjon av undersgkelsen som har
som formal a kartlegge arsakene til at tiloudet ikke ble benyttet og hva som matte veert
annerledes for at de skulle ville benytte seg av tilbudet i fremtiden. I tillegg til fremstilling og
kvantitativ. analyse av arets resultater er det utfgrt tidsserieanalyser og
krysskoblingsanalyser med underliggende faktorer som skolenes total dekningsgrad i AKS
og evne til & beholde elever i AKS mellom 1. og 4.trinn og deltakelse i prosjekt «Lesing og
regning». Utdyping av mer spesifikke metodiske betraktninger og utfordringer er i noen
tilfeller beskrevet i forbindelse med konkrete funn og analyser i kapittel 3.
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3 Brukerundersgkelsen 2017/2018

| fremstillingen av brukerundersgkelsens resultater ser vi farst pd responsratene og
deretter tar vi for oss de foresattes vurderinger for skoledret 2017/2018. Videre ser vi pa
historisk utvikling og til slutt trekker vi frem interessante krysskoblinger og sammenhenger
med underliggende variabler.

3.1 RESPONSRATER

OPPSUMMERT

e Gjennomsnittlig svarprosent i arets undersgkelse er pa 69 prosent. Dette
tilsvarer 15 118 unike bevarelser fra foresatte med barn i Aktivitetsskolen

Fjorarets brukerundersgkelse hadde en svarprosent pa 81 prosent, men
da deltok kun et utvalg pa 41 skoler i brukerundersgkelsen. Sist gang
samtlige aktivitetsskoler deltok i brukerundersgkelsen var i 2015/2016.
Svarprosenten var da pa 61 prosent.

Arets undersgkelse hadde flere unike respondenter uten barn i AKS enn
tidligere undersgkelser. Responsraten blant foresatte uten barn i AKS var
pa 30 prosent

Alle omrader og alle trinn 1.-7. er godt representert i undersgkelsen i
forhold til respondentutvalget. Responsraten er over 50 prosent for alle
trinn og s& hay som 83 prosent ved 1. trinn.

Undersgkelsen mottok totalt 16320 unike besvarelser; 15118 fra foresatte med barn i AKS
og over 1202 fra foresatte uten barn i AKS. Foresatte til 69 prosent av elevene i
Aktivitetsskolen i arets skoleutvalg har dermed besvart brukerundersgkelsen. Dette er noe
lavere enn svarprosenten ved forrige brukerundersgkelse som ble gjennomfart pa et utvalg
skoler, men likevel en hgy svarprosent for denne formen for spgrreundersgkelse.
Svarprosenten har ogsd gkt med 9 prosent siden forrige undersgkelse hvor samtlige
aktivitetsskoler deltok. Det var i 2015/2016 og da var responsraten pa 61 prosent.
Reduksjonen i svarprosent sammenlignet med fjorarets brukerundersgkelse kan delvis
forklares med at arets undersgkelse hadde et betydelig starre respondentutvalg enn
fiorarets undersgkelse, noe som gir starre feilmarginer bade i forhold til innhenting av
korrekt kontaktinformasjon til respondenter, utsendelse av undersgkelsen og oppfalging av
respondentene underveis. Samtidig ble arets undersgkelse rammet av to tilfeller av
tekniske problemer hos undersgkelsesleverandgren. Begge problemene ble lgst i lapet av
kort tid og eventuelle bergrte respondenter ble kontaktet, men vi kan likevel ikke utelukke
at dette kan har hatt noe pavirkning pa svarprosenten. Generell undersgkelsestretthet bade
blant skoler og respondenter etter flere undersgkelser i Igpet av en relativt kort tidsperiode,
kan ogsa tenkes & ha pavirket svarprosenten i arets undersgkelse.

I likhet med tidligere undersgkelser, har ogsa arets undersgkelse engasjert foresatte uten
barn i Aktivitetsskolen. Om lag 30 prosent av foresatte som ikke har barn i Aktivitetsskolen
besvarte undersgkelsen. Arets undersgkelse hadde flere unike respondenter uten barn i
Aktivitetsskolen enn tidligere gjennomfgrte undersgkelser.



Beregningsmetode for estimerte responsrater: Samme metode for beregning av
responsrater har blitt benyttet de tre siste arene. De estimerte responsratene viser
gjennomsnittlig antall besvarelser per elev for hver enkelt skole. Dette er beregnet ved &
dele antall totale besvarelser fra foresatte pa antall barn med plass pa AKS for hver
enkelt skole og totalt. Der foresatte har svart for mer enn ett barn er dette medregnet i
responsratene. Det betyr eksempelvis at skoler som har like mange besvarelser fra
foresatte som de har elever vil i gjennomsnitt ha ett svar per elev som tilsvarer en
estimert responsrate pa 100 prosent.

Faktorer som kan utfordre validiteten i de estimerte responsratene:

e Faktisk antall elever i AKS kan variere fra antall registrerte per 1. oktober 2017.

e Der begge foresatte har besvart undersgkelsen vil samme elev ha to besvarelser.
Dette betyr at andre elever ikke reelt er besvart for.

e Da det er mulig & besvare undersgkelsen anonymt, kan enkeltrespondenter kan
ha svart flere ganger. Kontroll av svarene har imidlertid ikke avdekket duplikater.

Disse faktorene forklarer hvorfor vi i noen fa tilfeller kan se estimerte responsrater over
100 prosent.

Sammenligning av de tre siste arenes responsrater fremkommer i figur 5 under. En videre
nedbrytning av responsrater er tilgjengelig i Digi-AKS, under Responsrater.

Figur 5: Responsrater for brukerundersgkelsen 2015/2016, 2016/2017 og 2017/2018
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Med et s& stort respondentutvalg som arets brukerundersgkelse hadde, er man ikke like
avhengig av hgy svarprosent for at svarene skal veere representative for utvalget. En
responsrate pa over 30 prosent vurderes normalt som tilfredsstillende i et
representativitetsperspektiv. Som fremgar av figur 6 pa neste side, er samtlige omrader
godt representert i undersgkelsen med responsrater godt over «kritisk grense» pa 30
prosent. Pa skoleniva observerer vi store variasjoner mellom responsratene pa skolene,
men alle deltakende skoler har ogsa responsrater pa over 30 prosent, noe som regnes

som tilstrekkelig for & sikre resultatenes representativitet ved alle skolene i arets
skoleutvalg.



| figuren under vises en sammenligning av responsratene per omrade over de siste tre
arene. Omrade E og F viser begge stor gkning i svarprosent siden sist gang undersgkelsen
ble gjennomfart i 2015/2016. | omrade H har responsraten falt betraktelig siden forrige
undersgkelse. Det er ogsa i dette omradet det er feerrest unike respondenter.

Figur 6: Responsrater per omrade fra foresatte med barn i AKS. Resultatene fra brukerundersgkelsen
2017/2018 vises i blatt
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En analyse av responsraten per trinn viser at alle trinn fra 1.-7. er godt representert i
undersgkelsen i forhold til utvalget. Responsen er dermed tilstrekkelig til & sikre
resultatenes representativitet. Responsraten er over 50 prosent for alle trinn og s hgy som
83 prosent ved 1. trinn. Av figuren pa neste side fremkommer det at bade andelen av totale
svar og responsraten er fallende fra 1. til 4. trinn, noe som er naturlig ettersom det totale
antallet elever i Aktivitetsskolen ogsa gar ned. Imidlertid synker responsraten per trinn
betraktelig mer i rets undersgkelse sammenlignet med brukerundersgkelsen i 2016/2017.
Over 3 av 10 besvarelser i arets undersgkelse er fra foresatte med barn ved 1.trinn, mens
1 av 10 besvarelser er fra foresatte med barn ved 4.trinn. Nar det gjelder besvarelser fra
foresatte med barn i 5.-7.trinn som deltar i aktivitetsskoletilbudet utgjar disse kun 1 prosent
av det totale antallet besvarelser. Dette skyldes et betydelig mindre respondentutvalg i
denne gruppen, noe som betyr at hvert enkelt svar i denne gruppen vil kunne ha et starre
utslag pd malinger gjort pa klassetrinn-nivd sammenlignet med svarene som er gitt av
foresatte med barn i de gvrige klassetrinnene.

| figuren under viser sgylene antall besvarelser og prosentandelen av det totale antallet
besvarelser for brukerundersgkelsen 2017/2018. Den rgde linjen viser responsraten per
trinn. Den gra linjen viser responsratene for brukerundersgkelsen 2016/2017.
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Figur 7: Responsrater per trinn fra foresatte med barn i AKS, brukerundersgkelsen 2017/2018
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Det har veert mulig for respondentene & besvare brukerundersgkelsen flere ganger. Dette
for & bevare respondentenes anonymitet (ingen sporing, ingen begrensning), for & gi
foresatte som har barn i ulike aktivitetsskoler muligheten til & avgi unike svar for hvert barn
og for & gi foresatte som ikke har oppgitt kontaktinformasjon til sin skole eller som av ulike
arsaker ikke har mottatt direktehenvendelse om undersgkelsen, mulighet til & svare. | arets
brukerundersgkelse kom 18 prosent av besvarelsene via den apne lenken.

Muligheten for & svare pa brukerundersgkelsen flere ganger representerer en potensiell
feilkilde i resultatene. Vurderingen har imidlertid veert at dette ikke vil gi noe statistisk utslag
pa dataene, og fordelene ved & gi foresatte muligheten til & svare flere ganger overgar den
potensielle ulempen ved & lukke undersgkelsen for besvarelser via apen lenke. |
resultatene slik de foreligger tyder det ikke pa at denne feilkilden har gjort utslag, og vi
anser saledes ikke legitimiteten i dataene som svekket. Det vil likevel veere hensiktsmessig
& se pa alternative mater gjennomfare undersgkelsen pa, slik at denne mulige feilkilden
kan unngas i fremtiden.
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3.2 RESULTATER 2017/2018

| dette kapittelet vil vi presentere resultatene fra arets brukerundersgkelse. Farst tar vi et
raskt blikk pa tilbakemeldingene fra de foresatte som ikke har barn i AKS fgr vi dykker ned
i resultatene fra de foresatte med ett eller flere barn i Aktivitetsskolen. | fremstillingen av
resultatene er det utfert analyser pa omrade-, klassetrinn- og skoleniva i tillegg til
aggregerte analyser. Denne sammenfattende rapporten vil i hovedsak fokusere pa de
aggregerte analysene og overordnede funnene. For en mer finmasket innsikt p& omrade-
klassetrinn-, og skoleniva viser vi til det detaljerte analysegrunnlaget i Digi-AKS.

OPPSUMMERT

Foresatte som tidligere har hatt barn i Aktivitetsskolen oppgir at barna ikke
lenger gnsker & delta og pris som hovedarsakene til hvorfor de ikke lenger
benytter seg av tilbudet. At tilbudt blir gratis blir i likhet med i fjor trukket
frem blant majoriteten av respondentene uten barn i AKS som det som
skal til for at de skal benytte seg av tilbudet i fremtiden

Responsen fra foresatte med barn i Aktivitetsskolen er gjennomgaende
god. Den gjennomsnittlige tilfredsheten med aktivitetsskoletilbudet er
vurdert til 4,0 av 5 poeng, som indikerer hgy grad av tilfredshet

Opplevelsen av barns trygghet og trivsel i Aktivitetsskolen vurderes
giennomgaende hgyest blant de foresatte, mens bidraget til faglig utvikling
og de ansattes kompetanse er blant de lavest scorede i
brukerundersgkelsen

En nedbryting pa omrade viser at det er liten forskjell i gjennomsnittlige
tilfredsheten med aktivitetsskoletilbudet blant de foresatte i de ulike
omradene. Omrade H har en gjennomsnittscore pa 3,8, omrade A og B
pa 3,9 og resterende omrader C, D, E og F pa 4,0

Mange av de samme skolene er gjengangere i listene over 5 pa topp og
5 pa bunnen i de foresattes tilbakemeldinger

Arets undersgkelse lykkes i & engasjere et stort antall foresatte som ikke har sine barn i
Aktivitetsskolen. Disse respondentene ble spurt om arsaker til at de ikke benytter seg av
aktivitetsskoletilbudet og hva som ma endres for at de eventuelt skal benytte seg av tilbudet
i fremtiden.

PRIS, BARNAS EGNE UNSKER OG MANGLENDE OPPLEVD BEHOV ER DE
VIKTIGSTE DRIVERNE FOR AT FORESATTE IKKE BENYTTER SEG AV
AKTIVITETSSKOLETILBUDET

Av de 1202 foresatte uten barn i Aktivitetsskolen som besvarte undersgkelsen, var det 75
prosent som tidligere hadde hatt sine barn i Aktivitetsskolen. De resterende 25 prosentene
er foresatte som verken tidligere har hatt eller har barn i Aktivitetsskolen. Dette
fremkommer av figuren pa neste side. For ytterligere innsikt i svarene til foresatte uten barn
i AKS, se Digi-AKS, under Brukerundersgkelsen uten AKS.
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FIGUR 7: Svar fra foresatte uten barn i AKS, brukerundersgkelse 2017/2018
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Slik det fremkommer av figuren under oppgir i underkant av halvparten av foresatte som
tidligere har hatt barn i AKS at barna ikke lenger gnsker & delta som hovedarsak til hvorfor
barna ikke deltar i aktivitetsskoletilbudet. Om lag 1 av 3 oppgir at tilbudet er for dyrt som
arsak til hvorfor barna ikke deltar. Utover de identifiserte «hoveddriverne», er det ogsa
verdt & legge merke til at en mindre, men ikke ubetydelig, andel av de som tidligere har
hatt barn i aktivitetsskoletilbudet har veert misforngyd med kvaliteten, styringen og/eller
bredden og variasjonen i aktivitetene som tilbys. Dette antallet har holdt seg stabilt siden
fiorarets brukerundersgkelse. Figuren under viser svar fra foresatte som tidligere har hatt
barn i Aktivitetsskolen. Tallene i svart viser antall bevarelser, tallene i hvit viser
prosentandel av foresatte som har svart dette alternativet.

FIGUR 8: Svar fra foresatte som tidligere har hatt barn i AKS: Arsaker til hvorfor tilbudet ikke benyttes
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Blant foresatte som ikke tidligere har hatt barn i Aktivitetsskolen, oppgir i underkant av
halvparten at de ikke har behov for tilbudet eller at tilbudet er for dyrt som hovedarsaker til
hvorfor de ikke benytter seg av aktivitetsskoletilbudet. | underkant av 20 prosent oppgir at
de ikke kjenner til tilbudet. Kun 3 prosent oppgir at de har hgrt negative ting om tilbudet
som arsak til hvorfor de ikke benytter aktivitetsskoletilbudet. Figuren under viser svar fra
foresatte som aldri har hatt barn i Aktivitetsskolen. Tallene i svart viser antall bevarelser,
tallene i hvit viser prosentandel av foresatte som har svart det alternativet.

FIGUR 9: Svar fra foresatte som aldri har hatt barn i AKS: Arsaker til hvorfor tilbudet ikke lenger benyttes

Svar fra foreldre uten barn i AKS
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Pa sparsmal om hva som skal til for at foresatte skal benytte seg av aktivitetsskoletilbudet,
svarer halvparten at de ville benyttet seg av tilbudet dersom det blir gratis. Omtrent en
fierdedel mener at kvaliteten i tilbudet ma styrkes for at de skal gnske & benytte seg av det.
| underkant av 20 prosent oppgir at henholdsvis bredden og variasjonene i aktiviteter ma
styrkes, noe som er en svak gkning sammenlignet med fjorarets brukerundersgkelse,
mens i overkant av 10 prosent etterlyser bedre kjennskap til tilbudet. Om lag 1 av 4 har i
tillegg svart at det er andre faktorer enn de oppgitte som ville ha motivert til deltakelse i
Aktivitetsskolen. Det er fortsatt grunn til & anta at reduksjon i pris, framfor at tiloudet blir
gratis, ogsa kan veere en viktig faktor.

Figuren p& neste side oppsummerer hva som skal til for at de foresatte skal benytte seg av
aktivitetsskoletilbudet i fremtiden. Tallene i svart viser antall bevarelser, tallene i hvit viser
prosentandel av foresatte som har valgt det alternativet.
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FIGUR 10: Svar fra foresatte uten barn i AKS, brukerundersgkelse 2017/2018
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Tilbakemeldingene gir tydelige signaler til skolene om at det fortsatt er potensial for & jobbe
med utviklingen og styringen av tilbudet lokalt. Nar 18 prosent av foresatte som aldri har
benyttet seg av tilbudet svarer at de ikke kjenner til tilbudet, og 12 prosent av foresatte
svarer at de antagelig ville ha benyttet seg av aktivitetsskoletilbudet dersom de hadde fatt
mer Kkjennskap til det, indikerer det at det fortsatt kan informeres bedre om hva
Aktivitetsskolen er og hva som tilbys overfor de foresatte ved den enkelte skole — med det
formal & fa flere til & benytte seg av tilbudet.

GJENNOMGAENDE SVZART GODE BRUKEROPPLEVELSER - ELEVENES
TRYGGHET OG TRIVSEL FREMHEVES POSITIVT

Resultatene fra brukerundersgkelsen viser gjiennomgaende sveert positive svar, med en
giennomsnittlig vurdering pa 4,0 pa en skala fra 1-5, hvor 1 tilsvarer sveert darlig
vurdering og 5 tilsvarer sveert god vurdering. Tilbakemeldingene kan derfor tolkes som at
de foresatte i stor grad er tilfreds med tilbudet ved Aktivitetsskolen. Til sammenligning var
giennomsnittvurderingen i fjorarets undersgkelse pa 3,9.

Som vi kan lese av figuren p& neste side, vurderes elevenes trivsel og trygghet
gjennomsnittlig hgyt, mens spgrsmalene knyttet til bidrag til elevenes faglige utvikling og
de ansattes kompetanse far gjennomsnittlig lav score. Det er interessant & legge merke til
disse to gradspgrsmalene med lavest vurdering, da det er grunn til & anta at det er en
sammenheng mellom dem. Vi kommer naermere inn pad hvordan nettopp disse to
parameterne ogsd sammensvarer med dekningsgrader og generell tilfredshet med
aktivitetsskoletilbudet senere i rapporten.
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FIGUR 11: Gjennomsnittlig svar pa alle 15 gradspgrsmal, brukerundersgkelsen 2017/2018
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Nar det gjelder tilbakemeldingene pa tilbudets innhold og kvalitet, er det farst og fremst
responsen knyttet til det laveste vurderte spgrsmalet som er interessant; | hvilken grad
opplever du at Aktivitetsskolen bidrar til ditt barns faglige utvikling? Det strategiske malet
for Osloskolen i inneveerende periode (2015-2018) er fglgende hva gjelder Aktivitetsskolen:
Alle elever i Aktivitetsskolen skal fa et tilbud som stgtter opp under skolens arbeid med
ferdigheter og fag. Vurderingene av Aktivitetsskolens bidrag til elevenes faglige utvikling
gir det tydeligste svaret pd hvordan skolene i arets skoleutvalg ligger an med a na dette
malet.

| figuren pa neste side vises fordelingen av tilbakemeldingene pa spgrsmalet om bidrag til
faglig utvikling. Dette er blant spgrsmalene med hgyest variasjon i tilbakemeldingene fra
de foresatte. Vi kan lese av figuren at over halvparten av de foresatte vurderer at
Aktivitetsskolen i stor eller svaert stor grad bidrar til deres barns faglige utvikling. P& den
andre siden mener i underkant av 1 av 5 foresatte at Aktivitetsskolen i liten eller sveert liten

grad bidrar til utvikling pd dette omradet. For & se analyse av svarene pa samtlige
gardsspgrsmal i undersgkelsen, se Digi-AKS, under Brukerundersgkelsen med AKS.
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FIGUR 12: Svarfordeling i spgrsmal om bidrag til faglig utvikling, brukerundersgkelsen 2017/2018
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Merk at selv om vurderingen av bidraget til faglig utvikling og ansattes kompetanse er
lavest, s har de likevel en gjennomsnittlig hay vurdering pa 3,4 og 3,7 poeng. Slik
graderingsskalaen tolkes er alle vurderinger over tre poeng versjoner av gode
tilbakemeldinger. Det er farst ved vurderinger under tre poeng at tilbakemeldingene
beskriver en tilstand av mindre eller liten tilfredshet i forhold til tema som behandles i
spgrsmalet. Derfor er ogsa en gjennomsnittlig vurdering pa tre poeng satt som «Kkritisk
grense» i de videre skoleanalysene i analysegrunnlaget. Det er likevel ogsa verdt & merke
at i giennomfgringer av undersgkelser med graderingskalaer har respondentene ofte en
tendens til & sentrere tilbakemeldingene rundt midtre verdier, og unngar i mange tilfeller &
bruke skalaens ytterpunkter. Dette gjgr at spredningen mellom spgrsmalene i den
gjennomsnittlige oppfatningen kan virke mindre enn den i realiteten er. | tillegg har
respondentene gjerne en naturlig tendens til & se spgrsmalene i sammenheng og veie sine
vurderinger opp mot hverandre. Dette medfgrer at det er sveert interessant & observere
hvilke spgrsmal som ender opp gverst og nederst p& skalaen, ogsd uavhengig av
spredningen mellom de gjennomsnittlige vurderingene.

Variasjoner mellom omradene: En nedbryting pa omrade viser at det er relativt liten
forskjell i gjennomsnittlige tilfredsheten med aktivitetsskoletilbudet blant de foresatte i de
ulike omradene. Omrade H har mottatt en gjennomsnittscore pa 3,8, omrade A og B pa
3,9 og resterende omrader C, D, E og F pa 4,0. Dette er en endring fra tidligere ar hvor
omrade C har scoret bedre enn de andre omradene i undersgkelsen. |
brukerundersgkelsen for 2017/2018 oppnar omrade C samme score som sist
undesgkelse, mens de foresatte i de andre omradene gjennomgaende har gitt enn
hayere gjennomsnittvurdering enn tidligere undersgkelser. Unntaket er omrade H,
spesialskolene, som scorer 0,2 poeng darligere enn i fjorarets undersgkelse. Merk at det i
de fleste tilfellene likevel er snakk om marginale forskjeller mellom omradene.

Sparsmalet som gir det starste utslaget pa forskjeller mellom omrade er spgrsmalet om
bidraget til elevenes faglige utvikling. Her markerer omrade C seg med betydelig hayere
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vurdering sammenlignet med de andre omradene. Bidraget til elevenes faglige utvikling
vurderes i omrade C til 3,7 poeng, mens gjennomsnittet er 3,4 poeng for omradene
inkludert i analysen. Dette til tross for historisk lavere dekningsgrader og hgyere frafall av
elever mellom trinnene for dette omrddet. Samtidig vurderes ogsd bredden i
aktivitetsskoletilbudet som godt i omrade C og som vi vi komme tilbake til seinere i
analysen, er det en tydelig sammenheng mellom disse parameterne. For spgrsmalet om
bidraget til faglig utvikling er det omrade E som har mottatt lavest vurdering med en
gjennomsnittsscore pa 3,2 poeng

FIGUR 13: Faglig utvikling per omrade, brukerundersgkelsen 2017/2018
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Variasjoner mellom klassetrinn: Resultatene fra arets undersgkelse er ogsa nedbrutt per
klassetrinn fra 1. til 7.trinn. | analysen fremkommer det at foresatte med barn pa 4.trinn
giennomgaende har noe bedre brukeropplevelser enn gvrige trinn. Dette er en endring fra
forrige brukerundersgkelse som viste at tilfredsheten gjennomgaende var hgyest pa 1.
trinn. Da utslagene er relativt sma er det vanskelig a trekke noen endelige konklusjoner ut
av funnene. Resultatene kan tyde p& at kontinuerlig arbeid med forbedring av kvaliteten pa
aktivitetsskoletilbudet gjennom flere ar har gitt utslag blant foresatte som over lengre tid
har hatt barn i Aktivitetsskolen og som har opplevd resultater av arbeidet som har blitt lagt
ned.

Tidligere antagelser om at pris er en variabel som ogsa pavirker tilbakemeldingene pa
tilbudets kvalitet da det kan vaere naturlig & ha hgyere forventninger til en tjeneste man
betaler for enn en som er gratis, stattes ikke av disse funnene. Tilbudet om gratis deltakelse
etter skoletid tilbys i begrenset grad til 4.trinn, og det kan dermed antas at foresatte pa 4.
trinn gjennomsnittlig betaler mer for deltakelse i aktivitetsskoletilbudet enn foresatte med
barn pa de andre trinnene. Samtidig kan det tenkes at foresatte som har hatt barn i
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aktivitetsskoletilbudet gjennom flere ar, nettopp velger dette fordi de er sveert forngyde med
tilbudet og dermed ogsa vurderer brukeropplevelsen som hgy.

Gjennomgaende har 5.-7.trinn mottatt noe hgyere vurdering pa de fleste spgrsmalene
sammenlignet med 1.-4.trinn. Dette kan ha sammenheng med at utvalget av respondenter
er betydelig mindre pa disse trinnene da aktivitetsskoletilbudet kun tilbys til utvalgte elever
ved 5.-7. trinn. Dette betyr at hvert enkelt svar fra foresatte i denne gruppen vil gi starre
utslag i analysen enn svar fra foresatte med barn i 1-4.trinn. Deltakelse i AKS er ogsa gratis
for denne gruppen. Hypotesen om at pris er en variabel som ogsa pavirker vurderingen av
tilbudets kvalitet stattes derfor til en viss grad av disse funnene. Likevel vil vi veere forsiktig
med & trekke endelige konklusjoner basert pa dette funnet da antallet respondenter pa 5.-
7.trinn er lite og ikke ngdvendigvis representativt for resten av respondentutvalget.

| figuren under vises vurderingen av bidrag til elevenes faglige utvikling nedbrutt per
skoletrinn. Majoriteten av spgrsmalene falger samme distribusjonsmgnster som vist under.

FIGUR 14: Tilfredshet med aktivitetsskoletilbudet, brukerundersgkelsen 2017/2018
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Variasjoner mellom skolene: P& skoleniva ser vi at variasjonen pa mange omrader er stor
fra skole til skole. Den minste variasjonen (1,4 poeng) fremkommer i vurderingen av
apningstider, mens den starste variasjonen (2,5 poeng) fremkommer i vurderingen av
ansattes kompetanse. Merk at variasjonen pa dette sparsmalet i stor grad skyldes en
enkeltskole p& bunn som vurderes 0,7 poeng lavere enn nest laveste vurderte skole. Av
vurderingene uten anomaliteter er det spgrsmalet om bredden i aktivitetsskoletilbudet som
har hgyest variasjon (2,1 poeng). Variasjonen er gjennomgaende stgrre enn ved
brukerundersgkelsen i 2016/2017, men dette kan delvis forklares med at kun et utvalg pa
41 skoler deltok i fijorérets undersgkelse, og at variasjonen mellom skolene av naturlige
arsaker er stgrre nar skoleutvalget i arets undersgkelse teller 106 skoler.
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En variasjon pa et helt graderingspoeng pa en skala fra 1-5 vurderes som hgyt, og
analysen avdekker séledes tydelige forskjeller mellom beste og darligste praksis pa
samtlige 15 gradsspgrsmal. Dette er et viktig funn som tydelig illustrerer at det, i henhold
tii de foresattes vurdering, er noen skoler som i stor grad lykkes med & tilby et
tilfredsstillende tilbud, mens andre skoler fortsatt har en vei & ga. Det er midlertidig positivt
at det er et begrenset utvalg skoler som vurderes under «kritisk grense» pa 3 poeng pa
nesten alle parameterne. Unntaket er pa spgrsmalet om faglig utvikling hvor foresatte ved
hele 14 skoler i utvalget vurderer bidraget til faglig utvikling til under 3 poeng. Seks av disse
skolene ligger i omrade E, mens fire ligger i omrade B. Figuren under viser skolefordelingen
for spgrsmalet om Aktivitetsskolens bidrag til elevens faglige utvikling. Hver rad
representerer én skole. Skolenes navn er anonymisert i denne hovedrapporten. For
fullstendig graf, se Digi-AKS, Brukerundersgkelse med AKS, Sparsmal 36.

FIGUR 15: Bidrag til faglig utvikling, utdrag fra brukerundersgkelsen 2017/2018
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| tillegg til at det er stor variasjon mellom skolene, viser analysene klare tendenser til at de
samme skolene utmerker seg jevnlig med henholdsvis de hgyeste og laveste vurderingene
langs alle kategorier. | omrade E er det én skole som utpeker seg med hgyeste vurdering
pa samtlige 15 gradsspgrsmdl og den hgyeste gjennomsnittvurderingen i hele
undersgkelsen. | omrade C er det ogsa to skoler som utpeker seg med sveert hgye
vurderinger pa samtlige 15 gradsspgrsmal. | omrade B finnes noen av skolene med de
laveste gjennomsnittvurderingene i undersgkelsen. Disse skolene gar ogsa igjen blant
skolene som har hatt stgrst negativ utvikling siden sist undersgkelse. Lignende mgnster
utmerker seg for flere skoler i alle omradene. Dette funnet viser at skolene med hgyt
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vurderte brukeropplevelser vurderes hgyt pa alle omrader og motsatt. Det forekommer
altsa ikke et nullsumspill mellom kategoriene og resultatene antyder at malrettet jobbing
med kontinuerlig forbedring innenfor utvalgte omrader, tilsynelatende har en synergieffekt
pa andre parametere som males i undersgkelsen. Funnene tilsier ogsd at det er et
potensial for kompetanse- og erfaringsdeling ved & se til de hgyest vurderte skolene.

Fritekstsvar: Far vi gar inn i tidsserieanalysene vil vi ogsa fremheve hovedtematikkene i
fritekstsvarene i arets undersgkelse. 1 av 3 foresatte som besvarte undersgkelsen valgte
a selv lgfte frem de spesielt gode sidene ved Aktivitetsskoletilbudet med sine egne ord.
Dyktige ansatte, hgy grad av trygghet og trivsel, og bredden i tilbudet var de mest omtalte
omradene. Ikke overraskende, med tanke pa svarene i undersgkelsen, lgftes trygghet og
trivsel positivt frem. P4 tross av at ansattes kompetanse er vurdert blant de laveste av
gradsspgrsmalene, lgftes det likevel frem positivt i tekstsvarene. Dette understreker at en
vurdering pa 3,7 fremdeles er en god vurdering, og det gjenspeiler ogsa spredningen i
oppfatningen av tema. Figuren under viser en ordsky som oppsummerer fritekstsvarene i
undersgkelsen.

FIGUR 16: Fritekstsvar, brukerundersgkelsen 2017/2018
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Omtrent 1 av 3 foresatte som besvarte undersgkelsen valgte ogsa & komme med konkrete
forbedringsforslag i forhold til Aktivitetsskoletilbudet. Ansattes kompetanse, gkt
bemanning, fysisk aktivitet variert s& vel som faglig innhold i form av god leksehjelp er blant
de mest omtalte omradene. At ansattes kompetanse bade lgftes frem som det mest
positive ved Aktivitetsskolen og som et forbedringsomrade, understreker viktigheten av
kompetente ansatte i tillegg til at det bekrefter den tydelige spredningen i oppfattelsen av
ansattes kompetanse blant de foresatte. P& neste side oppsummeres de foresattes
forbedringsforslag i en egen ordsky. For a se fullstendige tekstsvar p& egen skole, ga til
Digi-AKS og velg Eksporter tektsvar gverst pa siden.
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FIGUR 17: Fritekstsvar, brukerundersgkelsen 2017/2018
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3.3 TIDSSERIEANALYSER

| tidsserieanalysene har vi sett p& endringene i foresattes vurdering fra undersgkelsen
utfart i 2016/2017 for de 41 skolene som deltok, og for 2015/2016 for resten av
skoleutvalget som ikke deltok i fjorarets undersgkelse. | tillegg har vi sett pa historisk
utvikling for fem gradssparsmal som har blitt gjentatt i tidligere undersgkelser tilbake til
skoledret 2010/2011. De aggregerte fremstillingene av disse spgrsmalene sammenligner
giennomsnittsresultatet for alle deltakende skoler hvert skolear.

OPPSUMMERT

Resultatene fra arets undersgkelse viser en positiv utvikling pa samtlige
gradsspgrsmal sammenlignet med forrige undersgkelse. Unntaket er
informasjon om apningstider og ferieplaner som har mottatt samme
gjennomsnittvurdering som forrige undersgkelse

Det er skolene som sist deltok i undersgkelsen i 2015/2016 som har den
starste utviklingen bade i positiv og negativ forstand siden forrige
brukerundersgkelse

Mange av de samme skolene gar igjen blant skolene med hgyeste gkning
eller starste reduksjon i flere kategorier

Opplevelsen av barnas faglige utvikling er parameteren som har utviklet
seg mest over tid. Foresatte vurderer bidraget til barnas utvikling 20
prosent hgyere i arets undersgkelse sammenlignet med 2010/2011

Opplevelsen av barnas trygghet og trivsel har holdt seg stabilt hgy over
tid med vurderinger pa over 4-tallet, noe som indikerer at de foresatte
opplever at aktivitetsskoletilbudet holder er stabilt og holder en jevn, hay
kvalitet
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Endring i resultater fra forrige undersgkelse: De gjennomsnittlige vurderingene i arets
brukerundersgkelse varierer i liten grad fra forrige, enten det var i 2015/2016 eller
2016/2017. Likevel forteller endringene fra forrige undersgkelse, vist i figuren under, om
en gkning i vurderingen av samtlige kategorier med unntak av informasjon om
apningstider og ferieplaner. Dette til forskjell fra aret far hvor resultatene viste en
marginal negativ utvikling i de fleste kategorier.

Det skal imidlertid presiseres at endringene er marginale; 8 av 15 gradsspgrsmal viser en
endring pa mindre enn 0,05 poeng, mens hgyeste endring er pa 0,11 poeng knyttet til
opplevd bidrag til barnas faglige utvikling, noe som ogsa vurderes som en marginal endring.
Merk at endringsanalysen er basert pad en sammenstiling av resultatene fra
brukerundersgkelsen 2015/2016 og 2016/2017, avhengig av nar den aktuelle skolen sist
deltok i undersgkelsen. Det vil si at for de 41 skolene som deltok i fiorarets undersgkelse
er analysen basert pa disse resultatene. For de de resterende skolene benyttes resultatene
fra brukerundersgkelsen i 2015/2016 som sammenligningsgrunnlag.

FIGUR 18: Endring i vurderinger fra 2015/2016 og 2016/2017 per gradspgrsmal
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32: | hvilken grad opplever du at de ansatte i Aktivitetsskolen er imgtekommende overfor deg som foresatt? 0,04
39: | hvilken grad opplever du at kompetansen blant de ansatte ved Aktivitetsskolen er god nok? 0,04
34. | hvilken grad opplever du at ditt barn trives | Aktivitetsskolen? 0,03
2?:‘I Ilwilken grald opplever du & f4 god nok informasjon fra skolen/Aktivitetsskolen om hva som kan forventes av 0.03
aktivitetsskoletilbudet? !
38: | hvilken grad opplever du at bemanningen ved Aktivitetsskolen er god nok? 0,02
28: | hvilken grad opplever du at Aktivitetsskolen gir god nok informasjon om &pningstider og ferieplaner?
40: | hvilken grad opplever du at dpningstidene ved Aktivitetsskolen er tilfredsstillende?

-02 0,1 o] 0,1 02

Endringer pa skoleniva: Pa skoleniva er det flere interessante observasjoner. Det er
skolene som sist deltok i 2015/2016 som opplever starst utviklingen bade i positiv og
negativ forstand siden sist gang de deltok i brukerundersgkelsen. Dette kan bidra til &
indikere et behov for hyppigere malinger for samtlige skoler. Tendensen til at enkeltskoler
enten presterer gjennomgdende hgyt eller gjennomgéende lavt langs alle
gradspgrsmalene, slik vi sd i resultatene fra arets brukerundersgkelse, forsterkes
ytterligere av tidsserieanalysene.

En nedbrytning pa omrader og skoler, viser at den positive utviklingen har veert starst i
omrade A og B. Her finnes det flere skoler som utmerker seg med betydelig positiv utvikling
pa en rekke av gradssparsmalene i brukerundersgkelsen, og to skoler skiller seg videre ut
med starst positiv utvikling i henholdsvis 13 og 12 av gradsspgrsmaélene. Potensialet for
kompetanse- og erfaringsdeling forsterkes dermed ytterligere ved & kunne se til grepene
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og tiltakene utfgrt ved skolene med gjennomgaende stor gkning i brukeropplevelser over
flere ar.

Tilsvarende viser nedbrytningen at flest skoler med betydelig negativ utvikling befinner seg
omradene D, E og F, hvor de finnes enkeltskoler som skiller seg ut med den stgrste
negative utviklingen i over 10 av gradsspgrsmalene. Faglig utvikling er den parameteren
hvor endringene har veert stgrst siden sist méaling. En analyse viser at skolene som
vurderes lavest pa dette spgrsmalet, ogsa gar igjen blant de lavest vurderte skolene pa
spgrsmal som omhandler bredde i aktivitetsskoletilbudet, de ansattes kompetanse og
sammenhengen mellom skole og AKS, parametere som sannsynligvis henger sammen.
Det kan derfor tenkes at malrettet arbeid med et omrade kan fa synergieffekt pa andre
omrader.

Figuren pa neste side viser utdrag av endringer i vurderingene av Aktivitetsskolens bidrag
til elevenes faglige utvikling fra undersgkelsen 2015/2016 og 2016/2017 pa skoleniva. Hver
rad i figuren under representerer én skole. Skoler merket i svart deltok sist i undersgkelsen
i 2015/2016, mens skolene merket i blatt ogsa deltok i 2016/2017. Det er resultatene fra
forrige undersgkelse skolene deltok i — enten det var i 2015/2016 eller 2016/2017 - som
benyttes gjennomgdende i analysegrunnlaget. Skolenes navn er anonymisert i denne
hovedrapporten. For fullstendig graf, se Digi-AKS under Utvikling, spgrsmal 36.
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FIGUR 19: Utvikling av bidrag til faglig utvikling mot brukerundersgkelsen 2015/2016 og 2016/2017
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Selv om de gjennomsnittlige endringene fra forrige undersgkelse er marginale totalt sett,
sa observeres det vesentlig endringer pa skoleniva i flere kategorier. | analysegrunnlaget i
Digi-AKS vises alle endringer bade i positiv og negativ retning. Endringer p& 0,5 poeng pa
en skala fra 1-5 utgjer 10 prosent av skalaens lengde, og vurderes i analysen som
tilstrekkelig til & antyde en betydelig endring i brukeropplevelse over perioden. Det bar
imidlertid tas i betraktning at skolene som sist gjennomfarte brukerundersgkelsen i
2015/2016 ser stagrre endringer i resultatene enn skolene som deltok i 2016/2017.

| spgrsmalene om trivsel er det for eksempel kun tre skoler som opplever en negativ
utvikling med mer enn 0,5 poeng og kun fire skoler har gkt sin vurdering tilsvarende.
Variansen er ogsa sveert lav, noe som indikerer at trivselen holder seg relativt stabil over
tid. Fullstendig graf er tilgjengelig i Digi-AKS under utvikling, spgrsmal 34.

Vurderingen av bredden i aktivitetstilbudet er derimot blant spagrsmalene med starst varians
i endringer pa skoleniva. Som det fremkommer av figuren pa neste side har ni skoler fatt
sin vurdering redusert med 0,5 poeng eller mer, mens ti skoler har fatt gkt sin vurdering
tilsvarende. Nar det gjelder skoler som har opplevd en betydelig negativ utvikling, er alle
skoler som sist var inkludert i undersgkelsen i 2015/2016. Blant skolene som har opplevd
positiv utvikling finner vi bade skoler som deltok i 2015/2016 og skoler som deltok i fiorarets
undersgkelse.

En mulig forklaring pa de store svingningene for enkeltskolene kan vaere ulik oppfatning
blant de foresatte rundt hva som utgjar god bredde i aktivitetstilbudet, og at opplevelsen
dermed i stgrre grad kan variere fra ar til ar. Hvor bredt et tilfredsstillende tilbud er, finnes
det verken faringer eller fasitsvar pa. Det kan tyde pa at skolene har et forbedringspotensial
i & synligjgre bredden som tilbys og hvordan det arbeides med bredde i Aktivitetsskolen for
& utjevne forskjellene i de foresattes oppfatning over tid. Figuren pa neste side viser
utviklingen i de foresattes vurdering av bredden i aktivitetsskoletilbudet sammenlignet med
forrige maling. Hver rad i figuren representerer én skole. Skolenes navn er anonymisert i
denne hovedrapporten. Skoler merket i svart deltok sist i undersgkelsen i 2015/2016, mens
skolene merket i blatt ogsa deltok i 2016/2017. Det er tallene fra siste undersgkelse som
giennomgaende benyttes i analysegrunnlaget. For fullstendig graf, se Digi-AKS under
utvikling, spgrsmal 35.
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FIGUR 20: Utvikling bredde i aktivitetstilbudet mot brukerundersgkelsen 2015/2016 og 2016/2017
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Historisk utvikling for fem gradspgrsmal gjentatt siden skoledret 2010/2011: Ofte er det
mest verdifullt & se utvikling over lengre tid for & kunne observere trender og langsiktige
utviklingstrekk. | denne analysen er det tatt utgangspunkt i brukerundersgkelser tilbake til
skoledret 2010/2011 hvor fem av gradspgrsmalene som har veert inkludert i samtlige
undersgkelser. De fem gjentatte gradsspgrsmalene siden 2010/2011 er:

I hvilken grad opplever du at ditt barn er trygt i Aktivitetsskolen?

I hvilken grad opplever du at ditt barn trives i Aktivitetsskolen?

I hvilken grad opplever du at Aktivitetsskolen bidrar til ditt barns faglige utvikling?

I hvilken grad opplever du at Aktivitetsskolen bidrar til ditt barns sosiale utvikling?

I hvilken grad er du forngyd med aktivitetstilbudet som tilbys ved ditt barns Aktivitetsskole?

| sammenligning av resultatene over tid er det viktig & papeke at antall deltakende skoler
og antallet respondenter har variert fra ar til ar, noe som kan utfordre den direkte
sammenlignbarheten i wvurderingene. Vi velger likevel a legge vekt pa disse
tidsserieanalysene og mener at utviklingen for de fem gradsspgrsmalene gir sveert hgy
innsikt i utviklingen av og kvaliteten p& aktivitetsskoletilbud. Spesielt ettersom utformingen
av et likeverdig og helhetlig tilbud star i fokus i utviklingen av Aktivitetsskolen, er utviklingen

over tid sveert interessant uavhengig av utvalgsstarrelse.

Tre av spgrsmalene viser en positiv utvikling sammenlignet med tidligere ar. Unntaket er
spgrsmalet som omhandler elevenes faglige utvikling som av de foresatte har fatt lavere
vurdering sammenlignet med fjordret, men nesten 0,5 poeng hgyere enn bunndret
2010/2011. Opplevd trygghet har ogsa gétt noe ned siden topparet 2012/2013, men den
negative utviklingen er marginal med 0,05 poeng. Bade opplevd trygghet og opplevd trivsel
vurderes imidlertid til sveert haye nivaer. Figuren under viser den historiske utviklingen til
de fem overnevnte gradspgrsmalene. Merk at i skolearet 2016/2017 deltok kun et utvalg
pa 41 skoler og ikke samtlige aktivitetsskoler som var tilfellet i arets undersgkelse og
i 2015/2016 og arene far. Dette kan gi et skjevt bilde pa utviklingen, og det kan derfor
veere hensiktsmessig & ta utgangspunkt i resultatene fra 2015/2016 og tidligere
dersom man gnsker et bilde av hvordan opplevelsen av aktivitetsskoletilbudet som
helhet har utviklet seg over tid. For fullstendig graf, se Digi-AKS, under Tidsserieanalyse,
Alle spagrsmalene.

FIGUR 22: Historisk utvikling fem gradssparsmal, skolearet 2010/2011 til 2017/2018
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33. | hvilken grad opplever du at ditt barn er trygt i Aktivitetsskolen?

=o- 36. | hvilken grad opplever du at Aktivitetsskolen bidrar til ditt barns faglige utvikling?
37. | hvilken grad opplever du at Aktivitetsskolen bidrar til ditt barns sosiale utvikling?
43: Hvor godt forngyd er du med tilbudet ditt/dine barn far ved Aktivitetsskolen?

=% 34. | hvilken grad opplever du at ditt barn trives i Aktivitetsskolen?
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Selv om det er smé endringer i overordnet tilfredshet med aktivitetsskoletilbudet siden siste
maling, s er tilfredsheten samlet sett 0,33 poeng hgyere i &r sammenlignet med skolearet
2010/2011. Dette tilsvarer en gkning pa 9 prosent. Dette kan tolkes som at utviklingen av
aktivitetsskoletiloudet gar i riktig retning. Nar det gjelder elevenes sosiale utvikling, fremgar
det av figuren pa forrige side at ogsa denne parameteren har utviklet seg i positiv retning
sett over hele perioden.

Aktivitetsskolens bidrag til elevenes faglige utvikling er hele 0,6 poeng hayere i ar enn i
skoledret 2010/2011, og viser den klart sterkeste utviklingen av alle gradspgrsmalene
historisk, med en gkning pa totalt 20 prosent. Likevel viser analysen en svak negativ
utvikling sammenlignet med fjoraret. Det skal imidlertid bemerkes at fjorarets undersgkelse
kun ble distribuert blant et utvalgt pd 41 skoler som tilbgd gratis deltidsplass, gratis
deltakelse etter skoletid eller deltakelse i prosjekt «Lesing og regning» og ikke hele
skoleutvalget slik som arets undersgkelse og undersgkelser giennomfart i 2015/2016 og
tidligere. To av omradene som deltok i fiorarets undersgkelse er dessuten blant de hayest
scorende omrddene pa dette spgrsmdlet, noe som bidro til en svert hgy
giennomsnittvurdering blant fiorarets skoleutvalg. Denne vurderingen er ikke representativ
for hele skoleutvalget. Det er ogsa grunn til & anta at foresatte pa aktivitetsskoler med
enkelte av tilbudene som nevnt over, opplever et hgyere bidrag til deres barns faglige
utvikling enn gjennomsnittet for aktivitetsskolene for gvrig. Nar man skal se pa utvikling
over tid, kan det derfor vaere mer hensiktsmessig & ta utgangspunkt i resultatene fra
2015/2016 og tidligere.

Den positive utviklingen pa dette spgrsmalet er en tydelig tilbakemelding pa at mye godt
arbeid har blitt gjort pa det faglige omradet i Aktivitetsskolen, bade siden fgringene knyttet
til det faglige i Aktivitetsskolen ble forsterket i 2011, og i senere ar med stadig utvikling og
pafyll av nytt faglig innhold og nye tiltak for & styrke elevenes faglige utvikling. Figuren
under viser den historiske utviklingen for spgrsmalet om bidrag til elevenes faglige utvikling.
For fullstendig graf, se Digi-AKS, under Tidsserieanalyse, Sparsmal 36.

FIGUR 23: Historisk utvikling bidrag til faglig utvikling, skolearet 2010/2011 til 2017/2018
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Endringer pa omradeniva: Ved & se naermere pa den historiske utviklingen knyttet til
spgrsmalet om faglig utvikling p& omradeniva i figuren over, ser vi at alle omradene
utvikler seg i positiv retning sammenlignet med siste maling de deltok p&, omrade B, E og
F i 2015/2016 og omrade A, C og D i 2016/2017. Samtidig fremgér det av fremstillingen
at omrade B, E og F som ikke deltok i fjorarets undersgkelse vurderes lavest av
omradene pa denne parameteren og saledes trekker gjennomsnittscoren nedover. Til
tross for at alle omrader har en positiv utviklingstrend de siste arene, fremstar likevel
utviklingstrenden som negativ dersom man tar hensyn til gjennomsnittsscore for alle
omradene.

Pa spgrsmalet om opplevd trygghet har det veert en positiv utvikling i samtlige
omrader. Omrade A utmerker seg med en markant gkning pa 0,25 poeng. Vurderingen
totalt sett er marginalt lavere enn topparet 2012/2013. | omrade E vurderes tryggheten ved
11 av 17 Aktivitetsskoler som lavere sammenlignet med farste maling som var i 2010/2011.

Det kan tenkes at samfunnsutviklingens syn pa og forstaelse av trygghet og sikkerhet, samt
medienes gkende dekning av vold- og overgrepssaker kan ha vaere blant flere faktorer som
har pavirket nedgangen i opplevd trygghet. Den positive utviklingen det siste aret kan tyde
pa at aktivitetsskolene har gjort en god jobb med & forsikre de foresatte om barnas
sikkerhet i Aktivitetsskolen i et samfunn hvor de foresattes forventninger til trygghet og
sikkerhet stadig gker. Figuren under viser de foresattes opplevelse av barnas trygghet i
Aktivitetsskolen fordelt p& omréde siden 2010/2011. For fullstendig graf, se Digi-AKS,
under Tidsserieanalyse, Spgrsmal 33.

FIGUR 24: Historisk utvikling for opplevd trygghet, skolear 2010/2011-2017/2018
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Pa omradeniva observeres det ogsa tydelige forskjeller knyttet til spgrsmalet om bidrag til
sosial utvikling. Alle omradene viser betydelig oppgang siden 2010/2011, men omrade A
— som ble vurdert lavest av alle omradene ved fijorarets undersgkelse — viser klart starst
positiv utvikling med 0,21 poeng. Samtidig fremgar det av fremstillingen at omréde E og F
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som ikke deltok i forarets undersgkelse, sammen med omrade C vurderes sveert hayt pa
dette spgrsmalet og dermed bidrar til & lafte gjennomsnittsscoren. Det stabilt haye nivaet
med vurderinger opp mot og over 4-tallet, viser at aktivitetsskoletilbudet over tid har levd
opp til de foresattes forventning som en arena for barnas sosiale utvikling. Den historiske
utviklingen for bidrag til sosial utvikling er vist i figuren under. For fullstendig graf, se Digi-
AKS, under Tidsserieanalyse, Spgrsmal 37.

FIGUR 25: Historisk utvikling for bidrag til sosial utvikling, skolear 2010/2011-2017/2018
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Endringer pa skoleniva: | tidsserieanalysen pa skoleniva er det flere av de samme skolene
som markerer seg med henholdsvis starst gkning og kraftigst reduksjon sammenlignet med
forrige undersgkelse, som ogsa utpeker seg i endringsanalysene fra 2010/2011. Tidligere
observerte vi at Aktivitetsskolene som oppleves a veere god langs én dimensjon, oppleves
0gsa a veere god langs andre. Her ser vi pd samme mate at Aktivitetsskolene som forbedrer
seg langs én dimensjon, ogsa forbedrer seg langs andre. Under vises eksempel p& analyse
pa omrade- og skoleniva. Bildet til venstre viser utvikling for alle skolene i et omrade siden
2010/2011, og bildet til hgyre viser utviklingen pa skoleniva ar for ar siden 2010/2011. For
fullstendige grafer, se i Digi-AKS under Tidsserier.

FIGUR 26: Historisk utvikling for bidrag til faglig utvikling pa& skoleniva, skole&r 2010/2011-2017/2018

2010-2011

2011-2012

2012-2013

2015-2016

2017-2018

0 ‘

Endring siden farste ar
Gjennomsnitt

.
e



Opplevelsen av

ansattes kompetanse

lgftes frem som den
faktoren som i stagrst grad
kjennetegner skolene med

hgyest dekningsgrad

og lavest frafall
fra 1. til 4.trinn




3.4 KRYSSKOBLINGER OG KORRELASJONSANALYSER

| dette kapittelet har vi gjennom analysen sgkt a finne hvilke faktorer i undersgkelsen som
best beskriver underliggende prestasjonsvariabler som dekningsgrad og evne til & beholde
elever i Aktivitetsskolen mellom 1.-4.trinn. | tillegg har vi sgkt & finne hvilke parametere i
undersgkelsen som har sterkest korrelasjon til hverandre for & bedre forstd sammenhenger
mellom tilbakemeldingene fra de foresatte i undersgkelsen.

OPPSUMMERT

Skolene med hgyeste resultater i brukerundersgkelsen vurderes hgyt
langs alle gradspgrsmal. Opplevd kvalitet i aktivitetsskoletilbudet og
tifredshet p& Aktivitetsskolen korrelerer pa alle omrader

Opplevelsen av ansattes kompetanse og aktivitetsskoletilbudets bidrag til
barnas faglige utvikling lgftes frem som faktorene som i starst grad skiller
skolene med hgyest total dekningsgrad 1. — 4. trinn fra resterende skoler

Opplevelsen av ansattes kompetanse og bredden i tilbudet fremstar som
faktorene som i starst grad skiller skolene som utviser best evne til &
beholde elevene i Aktivitetsskolen fra resterende skoler

Det er sterk sammenheng mellom tilfredshet med Aktivitetsskolen,
opplevd bidrag til faglig utvikling og vurderingen av ansattes kompetanse

Analysene kan antyde at ansattes kompetanse ansees som en viktigere
faktor for & skape trygghet i aktivitetsskoletilbudet enn hgy bemanning

Det fremkommer ingen tydelig sammenheng mellom opplevd kvalitet og
pris pa aktivitetsskoletilbudet i arets brukerundersgkelse

Skoler med hgy dekningsgrad: | analysene er det identifisert seks skoler av skoleutvalget
pa 106 som i skoledret 2017/2018 hadde en dekningsgrad pa over 95 prosent totalt for 1.-
4.trinn. De foresattes vurdering av alle gradspgrsmalene er videre analysert ved disse
skolene for & indikere hvilke faktorer som kan forklare den hgye dekningsgraden ved
skolene. Figuren under viser differansen mellom de seks skolene med hgyest
dekningsgrad og resten av skoleutvalget for alle de 15 gradsspgrsmalene i undersgkelsen.
Merk at de seks skolene med hgyest dekningsgrad har en bedre vurdering pa 12 av 15
gradsspgrsmal.

FIGUR 27: Analyse av hgye totale dekningsgrader 1.-4.trinn ved enkelte skoler
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| sgylene helt til venstre ser vi at opplevelsen av ansattes kompetanse og bemanning lgftes
frem som faktorene som i sterst grad korrelerer med de seks skolenes hgye
dekningsgrader. Dette er et interessant funn med tanke p& at ansattes kompetanse er et
av omradene som gjennomsnittlig far lavest vurdering av alle gradsspgrsmalene i arets
undersgkelse. Imidlertid kan det synes at det & fokusere pa disse omradene vil ha en positiv
effekt pa dekningsgraden pa den enkelte skole. Ansattes kompetanse og tilstrekkelig
bemanning er tilsynelatende viktige faktorer som pavirker de foresattes beslutning om
hvorvidt barna skal delta i aktivitetsskoletilbudet. Det er kun en av de seks skolene som
tilbyr gratis deltakelse etter skoletid til alle elever fra 1.til 4.trinn og to som tilbyr det pa
1.trinn. Det kan ogsa antyde at kvalitet i starre grad enn pris er avgjgrende for hvorvidt
foresatte velger & ha barna i Aktivitetsskolen.

Figuren under viser en mer detaljert visualisering av hvordan skolene med hgye
dekningsgrader utmerker seg med en hgyere vurdering av ansattes kompetanse, og
hvordan skolene fordeler seg per omrade. Hver skole vises som et prikk i diagrammet.
Prikkenes farge indikerer hvilke omrader de tilhgrer. Prikker gverst til hgyre viser skoler
med hgy dekningsgrad som ogsa har mottatt hgy vurdering pa spgrsmalet om ansattes
kompetanse. Prikker som vises nederst til venstre viser skoler med lav dekningsgrad hvor
de ansattes kompetanse ogsa har fatt relativt lav vurdering. For fullstendig graf, se Digi-
AKS, under Krysskoblinger, AKS-dekningsgrad.

FIGUR 28: Sammenheng mellom ansattes kompetanse og total dekningsgrad 1.-4.trinn, 2017/2018
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Skoler med lavt frafall av elever: Det samme mgnsteret observeres nar vi ser pa de seks
aktivitetsskolene med lavest frafall av elever mellom 1. og 4. trinn. Skolene som har vist en
evne til & beholde mer enn 9 av 10 elever i Aktivitetsskolen gjennom 1.-4.trinn er videre
analysert for & indikere hvilke faktorer som kan forklare den hgye evnen til & beholde elever.
Skolene i utvalget er ikke omfattet av tiltak som gratis deltasplass og gratis deltakelse etter
skoletid, som kan forventes & pavirke evnen til & beholde elever. Ogsa i denne analysen
markerer de seks skolene seg med gjennomsnittlig bedre vurderinger langs alle
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gradspgrsmalene i undersgkelsen. Merk pa figuren under at ansattes kompetanse ogsa
her fremstar som en faktor som kan bidra til & forklare skolenes evne til & beholde elever i
Aktivitetsskolen fra 1. til 4.trinn. | tillegg ser vi at bredde og opplevd generell tilfredshet med
aktivitetsskoletilbudet fremstar som viktige dimensjoner. For fullstendig graf, se Digi-AKS,
under Krysskoblinger, AKS-beholdegrad.

Analysen av de seks skolene med lavt frafall av elever mellom 1. og 4. trinn viser at det er
foresattes inntrykk av de ansattes kompetanse og de ansattes evne til & fylle
Aktivitetsskolen med bredde i aktiviteter og godt innhold som fremstar som hoveddriveren
for & beholde barna i aktivitetsskoletilbudet sa lenge som mulig.

FIGUR 29: Analyse av de enkelte skolers evne til 8 beholde elever i AKS fra 1.-4.trinn
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Et vesentlig funn i begge overnevnte kategorier er at opplevd grad av tilstrekkelig
bemanning ikke skiller seg ut som en faktor som i stgrst grad kjennetegner skolene med
heyest dekningsgrad eller evne til & beholde elever i Aktivitetsskolen. | tidligere
undersgkelser har det blitt gjort forsgk pa & se om dekningsgrad og foresattes tilfredshet
med tilbudet korrelerte med faktisk voksentetthet, uten at man kunne pavise noen klar

sammenheng mellom variablene.

Dybdeevalueringen i 2015/2016 avdekket at flere aktivitetsskoler prioriterte voksentetthet
heyt da det var naturlig & anta at tilfredsheten i AKS, og dermed lavt frafall, hang sammen
med gkt voksentetthet. Analysen viste derimot at hgy voksentetthet ikke er en av de
viktigste driverne bak de foresattes tilfredshet. Arets analyse understgtter fjorarets funn
som vektlegger viktigheten av de ansattes kompetanse sterkere enn hgy voksentetthet. |
tillegg viser arets undersgkelse at bredde i tilbudet er en faktor som vurderes hayt bade
blant foresatte ved skoler med lavt frafall mellom 1. og 4.trinn og blant foresatte som pa
generelt grunnlag er tilfredse med tilbudet. Figuren under viser en mer detaljert
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visualisering av hvordan skolene med lavt frafall mellom trinnene utmerker seg med en
hayere vurdering av ansattes kompetanse, og hvordan skolene fordeler seg per omrade.
Merk at omrade C utmerker seg ved at de ansattes kompetanse vurderes hgyt, til tross for
at omradet har en rekke skoler med lav dekningsgrad og relativt hgyt frafall mellom
trinnene.

FIGUR 30: Sammenheng mellom ansattes kompetanse og evne til & beholde elever i AKS, 2017/2018

39: 1 hvilken grad opplever du at kompetansen blant de ansatte ved
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Deltakerskoler i Prosjekt «Lesing og regning»: Siden 2014 har utvalgte aktivitetsskoler
deltatt i prosjektet «Lesing og regning», som har som mal & gke norskspraklige ferdigheter-
og/eller regneferdigheter gjennom et forpliktende faglig samarbeid mellom skole og AKS. |
den sammenheng er det interessant & se om prosjektskolene vurderes hgyere pa
parameterne som kan tenkes a ha pavirkning pa elevenes faglige utvikling sammenlignet
med andre skoler som ikke deltar i prosjektet. Ser man pa prosjektskolene for 2017/2018
fremkommer det liten grad av korrelasjon mellom skolene som deltar i prosjektet og de
foresattes vurdering av brukeropplevelser knytet til faglig utvikling. Prosjektskolene
vurderes i snitt lavere enn resten av skoleutvalget pa 12 av 15 gradssparsmal.

FIGUR 31: Differanse mellom skoler i prosjekt «Lesing og regning» 2017/2018 og andre skoler
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Resultatene kan ha sin naturlige forklaring i at skolene som deltar i prosjektet historisk sett
nettopp har vist seg & score lavt pa de parametere prosjektet tar sikte pa & jobbe med. En
skoleanalyse viser imidlertid at 10 av de 14 skolene hatt en positiv utvikling nar det gjelder
faglig utvikling sammenlignet med forrige maling, mens et par av skolene gar kraftig tilbake
pa malingen sammenlignet med sist undesgkelse. Det kan indikere at det bar jobbes med
a kvalitetssikre tilbudet pa enkelte av prosjektskolene. Samtidig vil man nok realistisk sett
farst kunne vente & se en positiv utvikling blant disse skolene pafaglgende ar, nar arbeidet
med prosjektet har fatt tid til & «sette seg».

Dette argumentet understgttes ytterligere ved & gjgre en analyse av prosjektskolene i
2016/2017. | grafen under kan vi se noe hgyere resultater pa enkelte av omradene som
deltakelse i prosjektet kan tenkes & ha en pavirkning pa, for eksempel bredde og faglig
utvikling. Ved & se pa faglig utvikling pa skoleniva viser resultatene at 11 av 14 skoler som
deltok i prosjektet i 2016/2017 har hatt en positiv utvikling siden i fjor og samtlige har hatt
en positiv utvikling siden farste maling i 2010/2011. Dette indikerer at deltakelse i prosjektet
gir resultater, men at disse farst vil gi utslag pa malingene over tid.

FIGUR 32: Differanse mellom skoler i prosjekt «Lesing og regning» 2016/2017 og andre skoler
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Heldags- og halvdagsplass: Det har ogsa blitt gjort en analyse av svarene til foresatte med
barn med heldagsplass sammenlignet med foresatte med barn som har halvdagsplass.
Resultatene viser at foresatte med barn i heldagsplass generelt utviser noe hgyere
gjennomsnittlig tilfredshet med tilbudet enn foresatte med barn i halvdagsplass med en
heyere vurdering pa 14 av 15 gradsspgrsmal. Da forskjellene er marginale, er det vanskelig
a trekke noen endelige konklusjoner basert pa tallene. Samtidig er det slik at samtlige
foresatte med heldagsplass betaler for hele eller deler av tilbudet. Det ville derfor veere
naturlig & forvente at foresatte som betaler for et tilbud vil ha hgyere forventninger til
kvaliteten pa tilbudet enn foresatte som ikke betaler like mye for samme tiloud. Funnene,
fremstilt i figuren pa neste side, viser derimot at det er de foresatte som betaler mest, som
ogsa er de mest forngyde totalt sett. For fullstendig graf, se Digi-AKS, under
Krysskoblinger, Heldags- og halvdagsplass.
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FIGUR 32: Differanse mellom skoler i prosjekt «Lesing og regning» 2016/2017 og andre skoler

Differanse mellom foresatte med barn med heldagsplass og
foresatte med barn med halvdagsplass
Klikk pa en sgyle for a se gjennomsnittsverdiene

0,2

01
01 0.09

Sammenheng mellom spgrsmal: Videre har vi sett pad korrelasjoner mellom enkelte
gradsspgrsmal i undersgkelsen for & tydeliggjere sammenhenger mellom spgrsmalene og
for & se hvilke faktorer som i starst grad driver hagy opplevd brukertilfredshet. Nar vi tar
utgangspunkt i overordnet tilfredshet med aktivitetsskoletilbudet, viser det seg at
opplevelsen av bredde i aktivitetsskoletilbudet, de ansattes kompetanse og faglig utvikling
korrelerer sterkest. Dette betyr at de foresatte som er mest tilfredse med aktivitetsskole-
tilbudet, ogsa har vurdert de ansattes kompetanse, bredden i tilbudet og bidraget til faglig
utvikling hgyt. Figurene pa neste side viser hvordan bredde i tilbudet korrelerer med
tifredsheten med aktivitetsskoletilbudet. @verste graf pd neste side viser fordelingen av
korrelasjonskoeffisienter fra hgyest til lavest korrelasjon, mens nederst graf viser et
spredningsdiagram som sammenstiller parameterne Bredde og Tilfredshet. Hver skole
vises som et prikk i diagrammet. Prikkenes farge indikerer hvilke omrader de tilharer. For
fullstendig graf, se Digi-AKS, under Krysskoblinger, Sammenstill spgrsmal.

39



FIGUR 33: Korrelasjon mellom tilfredshet med AKS-tilbudet og andre gradspgrsmal
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SPREDNINGSDIAGRAM SOM SAMMENSTILLER PARAMETERENE BREDDE OG TILFREDSHET
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Til forskjell fra sist undersgkelse fremgar det at tilfredshet korrelerer betydelig sterkere med
ansattes kompetanse enn med bemanning. Dette gjenspeiler funnene ved skolene med
hey dekningsgrad, som viser at gkt kompetanse blant de ansatte har starre pavirkning pa
den opplevde kvaliteten i tilbudet enn hva for eksempel gkt bemanning har.

Dersom vi tar utgangspunkt i opplevelsen av elevens trygghet i Aktivitetsskolen,
fremkommer det at ansattes kompetanse og bemanning er faktorene som korrelerer best.
Med andre ord, de skolene som oppleves som tryggest er ogsa skolene hvor de ansattes
kompetanse vurderes som hgy og bemanningen god. Dette understreker viktigheten av &
jobbe kontinuerlig med kompetanseheving blant ansatte i Aktivitetsskolen. Figurene pa
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neste side viser hvordan ansattes kompetanse korrelerer med opplevelsen av elevenes
trygghet i Aktivitetsskolen. @verste graf viser fordelingen av korrelasjonskoeffisienter fra
hgyest til lavest korrelasjon, mens nederste graf viser et spredningsdiagram som
sammenstiller parameterne Trygghet og Ansattes kompetanse. Hver skole vises som et
prikk i diagrammet. Prikkenes farge indikerer hvilke omrader de tilharer. For fullstendig
graf, se Digi-AKS, under Krysskoblinger, Sammenstill spgrsmal.

FIGUR 34: Korrelasjon mellom trygghet i Aktivitetsskolen og andre gradspgrsmal
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Det er ogsa utfart ytterlige korrelasjonsanalyser som viser sammenhengen mellom de ulike
gradspgrsmalene i undersgkelsen. Funnene understatter at det ikke er et nullsumspill
mellom vurderingene av de ulike gradspgrsmalene i undersgkelsen som totalt utgjer den
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helhetlige brukeropplevelsen. Det betyr at skoler som vurderes hgyt, gjerne vurderes hgyt
langs en rekke parametere og motsatt. For videre innsikt i ulike korrelasjoner, se Digi-AKS,
Krysskoblinger, Sammenstill spgrsmal.

Gratis deltakelse etter skoletid: Som en del av arets rapport, har det ogsa blitt gjennomfert
en overordnet analyse av sammenhengen mellom tilbudet om gratis deltakelse etter
skoletid og opplevd tilfredshet med aktivitetsskoletilbudet. For skolearet 2017/2018 er det
hele 58 av 106 skoler som i ulik grad er inkludert i tilbudet om gratis deltakelse etter skoletid.
Enkelte av skolene har tilbudet pa alle trinn fra 1. til 4., mens andre kun har tilbudet pa 1.
trinn.

En analyse pa skoleniva av de ti skolene som har mottatt den hgyeste gjennomsnitt-
vurderingen i arets brukerundersgkelse, viser at kun fire av disse er omfattet av tilbudet pa
ett eller flere trinn, mens foresatte ved seks av disse skolene betaler fullpris bade for hel-
og halvdagsplass. Blant de ti skolene som har mottatt den laveste
gjennomsnittvurderingen, er det kun tre som ikke er omfattet av tilbudet om gratis
deltakelse etter skoletid i noe grad. Det fremkommer dermed ingen tydelig sammenheng
mellom opplevd kvalitet pa tilbudet og pris i arets brukerundersgkelse. Hypotesen om at
foresatte som betaler mer for tilbudet ogsa har hgyere kvalitetskrav, stgttes derfor ikke av
funnene i analysen. Foresatte som betaler fullpris for deltakelse i aktivitetsskoletilbudet er
tilsynelatende vel sa forngyde med tilbudet som de som betaler redusert pris, og det kan
dermed tyde pa at det er andre faktorer som driver de foresattes tilfredshet i starre grad
enn pris. Tidligere har denne analysen vist at skoler som vurderes hgyt pa en parameter,
gjerne gjar det bra pa samtlige parameter i undersgkelsen. Dette er ogsa tilfellet blant disse
skolene og det er ingen sparsmal hvor skolene som deltar i tilbudet med gratis deltakelse
etter skoletid, utmerker seg med betydelig hgyere vurdering enn utvalget for gvrig.

Formalet med gratis deltakelse etter skoletid, er foruten & gke deltakelsen i
Aktivitetsskolen, 8 styrke elevenes sprakferdigheter, samt & heve kvaliteten og sikre et
likeverdig tilbud. Tall fra Utdanningsetaten viser at det totalt er 21 772 elever med plass i
Aktivitetsskolen fra 1. til 7.trinn og en gjennomsnittlig dekningsgrad pa 81 prosent blant
elever mellom 1. og 4. trinn pa de 106 deltakerskolene i arets brukerundersgkelse. Tallet
er rekordhgyt. Samtidig viser svarene i arets undersgkelse at de foresatte totalt sett aldri
har veert sa forngyde med aktivitetsskoletilbudet som de er per i dag med en score pa 4,0
av 5. Dette viser at de foresatte samlet sett mener Aktivitetsskolen holder hgy kvalitet. Til
tross for at denne undersgkelsen ikke maler utviklingen av elevens sprakferdigheter og
bidraget til elevenes faglige utvikling fortsatt vurderes lavest blant parameterne som
evalueres, er det likevel dette omradet som har hatt den mest positive utviklingen siden sist
undersgkelse. Dette tyder pa at de foresatte legger merke til det pagdende arbeidet med &
styrke det faglige innholdet i Aktivitetsskolen.

Selv om ikke denne analysen viser en direkte sammenheng mellom hgy opplevd tilfredshet
og pagaende initiativ som gratis deltakelse etter skoletid eller deltakelse i prosjekt «Lesing
og regning», er dette tiloud som likevel ser ut til & bidra til en styrking av aktivitets-
skoletilbudet totalt sett. Tilbudet med gratis deltakelse etter skoletid har blitt utvidet i
etapper, og flere av skolene som utmerker seg med hgy gjennomsnittvurdering har veert
en del av denne satsningen i flere ar. Det kan derfor vaere grunn til & tro at det pagaende
utviklingsarbeidet ved disse skolene trenger noe tid pa & "sette seg", i likhet med skolene i
prosjekt «Lesing og regning». Detter er, sammen med de andre underliggende variablene
i denne analysen, verdt & fglge opp i fremtidige evalueringer av aktivitetsskoletilbudet.
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4. Konklusjon

Formalet med arets undersgkelse er & falge opp opplevd kvalitet i aktivitetsskoletilbudet
ved 106 Aktivitetsskoler. Undersgkelsen skal vurdere i hvilken grad det utvikles og
vedlikeholdes et helhetlig og likeverdig aktivitetsskoletilboud i sammenheng med skolen, i
trdd med byradets strategi og innfaring av Rammeplanen og Oslostandarden for
Aktivitetsskolen i Oslo.

Funnene fra brukerundersgkelsen understatter at Aktivitetsskolen i stor grad opprettholder
hay kvalitet i aktivitetsskoletilbudet i forhold til brukerforventningene. Kvaliteten i tilbudet —
indikert av foresattes brukeropplevelser — har veert jevnt stigende over tid, med ytterligere
stigning dette aret til et historisk hgyt niva. Det observeres fremdeles store variasjoner pa
skoleniva, som viser at Aktivitetsskolen fortsatt har en vei & ga i utforming av et likeverdig
tilbud i hele Oslo. Det antyder ogsa et potensial for kompetanse- og erfaringsdeling mellom
aktivitetsskolene ved & se til skolene som gjennomgéende fremstar med de hgyeste
vurderingene.

Arets undersgkelse viser som tidligere ar at forngyde foresatte gjennomgéende er
forneyde med de fleste aspekter ved Aktivitetsskolen. Arets undersgkelse viser at
hoveddriverne bak de foresattes tilfredshet er en aktivitetsskole med et bredt tilbud som
ledes av trygge og kompetente ansatte, med godt faglig innhold som er tett knyttet opp mot
skolehverdagen til elevene. Intuisjonen er gjerne at en aktivitetsskole vil vurderes bra pa
de omrader hvor ressursene prioriteres, og vurderes lavere pa omrader som ikke prioriteres
i samme grad. Funnene i arets undersgkelse viser nok en gang at dette ikke er tilfellet.

Aktivitetsskolens gkte fokus pa faglig innhold har vist tydelige resultater over de siste arene.
Siden 2010/2011 har vurderingen pa dette omradet steget med 20 prosent, likevel vurderes
fremdeles Aktivitetsskolens bidrag til elevenes faglige utvikling blant de laveste av alle
vurderingskriteriene i undersgkelsen. Funnet viser at mye godt arbeid er utfgrt for & heve
det faglige innholdet i Aktivitetsskolen, men at det fremdeles eksisterer et vesentlig
forbedringspotensial. Prosjektet «Lesning og regning» er et godt tiltak i s& mate. Funnene
i rets undersgkelse indikerer positive tendenser, men resultatene av dette initiativet kan
ferst ventes a vises i fremtidige malinger.

Hgy vurdering av kompetansen blant de ansatte fremstar som den faktoren som i sterst
grad kjennetegner skolene med hgyest dekningsgrad og evne til & beholde elever i
Aktivitetsskolen fra 1. til 4.trinn. Det er dermed et tankekors at dette er blant omradene
Aktivitetsskolen gjennomsnittlig vurderes lavest pa. Det bgr derfor arbeides med a utvikle
og ikke minst synliggjare ansattes kompetanse. Et sentralt ledd i dette arbeidet vil veere &
fa assistenter og nyansatte raskt opp i fart med systematisert oppleering lokalt ved oppstart.
Et standardisert, digitalt og lett tilgjengelig kurs i grunnleggende oppleering ved oppstart i
Aktivitetsskolen kan bidra i & orientere nyansatte, heve kompetanse og utjevne forskjeller
mellom opplevd kompetanse blant de ansatte. Dette underbygges videre av funn som viser
at ansattes kompetanse og imgtekommenhet pavirker foresattes brukeropplevelser bade
nar det gjelder trivsel, tilfredshet og ikke minst trygghet i starre grad enn noe annen
parameter. Det blir stadig viktigere & anerkjenne at de foresattes mate med de ansatte er
blant de viktigste arenaene for Aktivitetsskolen til & bygge tillitt til de foresatte med tanke
pa deres barns trivsel, trygghet og faglig utvikling.
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